
Menlu Inspektorat Jenderal BSDM
Pejabat Penerima 

Pengaduan

Atasan Langsung 

Terlapor
Kelengkapan Waktu Output

1 Menerima laporan terkait adanya pelecehan 

seksual;

Melakukan verifikasi apakah kasus dapat diteruskan 

atau tidak untuk selanjutnya disampaikan kepada 

atasan langsung terlapor

Pengaduan tindakan 

pelecehan seksual

3 Hari Pengaduan 

pelanggaran

2 Membuat laporan resmi dan tertulis kepada atasan 

langsung terlapor dan/atau unit yang menangani 

pengaduan kepegawaian untuk tindak lanjut

3 Verifikasi Data pelaporan 3 Hari Data pelaporan yang 

sudah diverifikasi

3 Tindak lanjut sesuai peraturan yang berlaku Data tindak lanjut 

dan peraturan terkait

7 hari Rekomendasi

4 Rekomendasi (sanksi atau pemulihan nama baik)

5 Keputusan (sanksi atau pemulihan nama baik) Rekomendasi 

BSDM

7 hari Putusan

6 Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap tindak 

lanjut yang sudah dilakukan

Data pelaporan yang 

sudah diverifikasi

5 Hari Hasil monitoring dan 

evaluasi dari tindak 

lanjut

7 Menyusun laporan hasil pelaksanaan tindak lanjut 

hasil pengaduan untuk selanjutnya dilaporkan 

kepada Ketua Pokja PUG Kementerian Luar Negeri 

dan Inspektorat Jenderal

Hasil monitoring dan 

evaluasi dari tindak 

lanjut

3 Hari Laporan hasil 

pelaksanaan tindak 

lanjut pengaduan 

SOP PENGELOLAAN PENGADUAN FORMAL PELECEHAN SEKSUAL KEMENTERIAN LUAR NEGERI DAN PERWAKILAN RI

No Aktifitas

Mutu Baku

Keterangan


